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Allgemeine Informationen

Unser Restaurant ist fiir Hotelgdaste und andere Gaste gleichermalen gedffnet. Es gibt wahrend der gesamten
Saison, die von Ende Mérz bis Ende Oktober dauert, keinen Ruhetag. An manchen Tagen des Jahres findet aber
eine spezielle Veranstaltung statt, die dazu fiihrt, dass der reguldre Restaurantbetrieb nicht stattfinden kann. Bitte

erkundigen Sie sich direkt bei uns!

Gruppen von 9 bis 20 Personen diirfen noch a la Carte essen, bekommen aber automatisch einen Auszug aus
unserer Speisekarte. (verkleinerte Auswahl) Bei groBeren Gesellschaften erfolgt die Reservierung iiber ein Menii,

welches wir fiir Sie und in Absprache mit lhnen zusammenstellen.

Unvertraglichkeiten

Falls Sie gesundheitliche Probleme mit Lebensmitteln haben oder vegetarisch essen mdchten, werden unsere

Kellner spontan passende Gerichte vorschlagen und dem Kiichenchef Ihre Wiinsche weiterleiten.

Restaurant

Die Tischeinteilung wird bei uns kurz vor jedem Servicebeginn individuell und aufgrund der Wetter-, sowie
Buchungslage vorgenommen. Selbstverstandlich werden wir immer alle Gaste der Reihe nach auf unserer
wunderschonen Donauterrasse vormerken.

Die Bekanntgabe einer Sitzplatz-Praferenz ist madglich, nimmt aber nur bedingt Einfluss auf die tatsachliche
Platzierung, weil die Terrasse aufgrund der baulichen Gegebenheiten nicht iiberall die gleichen Voraussetzungen

fiir groBe Gesellschaften bietet. Wir bitten Sie hier um lhr Verstandnis!

Tisch-Grofien

Ab 9 Personen ist mit einer Aufteilung auf 2 Tische neben einander zu rechnen. In Ausnahmefallen kdnnen bis zu
13 Personen auf einem Tisch Platz nehmen.

Ab 25 Personen besteht die Mdglichkeit, einen Teil des Restaurants exklusiv zu mieten.
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Aperitifs

Je nach Tageszeit, Reservierungslage, GroRe der Gruppe und Witterung konnen wir Empfange auf der Terrasse,

in der Bibliothek, im Weinkeller oder in der Lobby/Bar fiir Sie arrangieren.

Getranke zum Aperitif

Wahlen Sie bitte ein dem Anlass entsprechendes BegriiBungsgetrank fiir Sie und lhre Gaste aus! Wir haben eine
groBe Weinkarte, die auf unserer Website jederzeit zum Download bereitsteht und auch eine groRe Auswahl an
Sekt und Champagner bereithalt. Zusatzlich diirfen die Gaste selbstverstandlich jederzeit Mineralwasser, Kaffee,

Bier und alkoholfreie Getranke auf Gesamtrechnung des Veranstalters bestellen.

Unser Tip: Haussekt ,Brut” vom Weingut Malat

Herzhaftes zum Aperitif

(Mindestbestellmenge 12 Stk.)

Canapes pro Stiick € 4,50
Jour Geback - der Wachauer Klassiker (Mindesthestelimenge 6 Stk')s lick €450
im Kleinformat pro Stuc ’

Beispielphoto Beispielphoto
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Gesetztes Essen mit Meni

Sobald die GruppengroBe unsere Kapazitit fiir eine a la Carte-Auswahl iibersteigt (ab 21 Personen), stellen wir
ein individuelles Menii fiir Sie und lhre Gaste zusammen. Gerne konnen Sie vorab schon in unsere Online-
Speisekarte schauen, um sich Gedanken iiber die einzelnen Speisen/Géange zu machen. Mindestanforderung sind

3 Gange. Den Meniipreis erhalten Sie dann im Anschluss von uns.

Der Veranstalter trifft die Entscheidung liber das Menii fiir alle Gaste.
(d.h. Sie wahlen 1 Gericht pro Gang)

Kinder, die noch keine vollwertigen Esser sind, diirfen einzelne Gange separat bestellen.

Getranke und Packages

Der Veranstalter entscheidet sich im Voraus fiir mind. 1 Tafelwein, den wir den Gasten servieren diirfen. Die
Abrechnung erfolgt flaschenweise nach der tatsachlichen Konsumation. Alle anderen Getranke, wie Bier, Sifte,
Wasser und Kaffee diirfen von den Gasten immer bestellt und auf die Gesamtrechnung gesetzt werden. Falls
wahrend des Essens der Wunsch nach anderen zuséatzlichen Weinen aufkommt, ist dies selbstverstéandlich
maglich.

Getrankepackages werden bei uns nicht angeboten.

Miete

Ein reines Mittag- oder Abendessen einer Gruppe innerhalb der Offnungszeiten des Restaurants auf von uns
vorgegebenen Sitzpldtzen ist mit keiner Aufzahlung verbunden. Feiern/Veranstaltungen, die unsere Flexibilitat
hinsichtlich Dekoration, Dauer und Tischwunsch erfordern, unterliegen einer Mietzahlung von € 750. Es stehen je

nach Personenanzahl zwei Raumlichkeiten zur Verfiigung.
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Unsere Geschéaftsbedingungen

Besprechung & Abwicklun
Bei ungewdhnlich groBem organisatorischem Aufwand (mehr als ein Besprechungstermin im Haus) verrechnen wir
€ 55,00 pro angefangener halber Stunde.

Fristen

Meniifolge und Getrankeauswahl miissen bis spatestens 2 Wochen vor ihrer Veranstaltung festgelegt werden; die genaue Personenanzahl
1 Woche vorher. Danach kann die Personenanzahl noch geringfiigig (+/- 5 Personen) gedndert werden. Sollte die tatséchliche
Personenanzahl letztlich hoher sein, als vereinbart, wird diese verrechnet.

Haftung
Fiir Beschadigungen, die durch Gaste, Mitarbeiter oder Beauftragte des Veranstalters verursacht werden, haftet dieser selbst, und jene

sind dem Hotel voll zu ersetzen. Das Hotel haftet keinesfalls fiir jegliche eingebrachten Gegenstdnde im Falle von Verlust oder
Beschadigung. Der Gast haftet fiir die Bezahlung samtlicher von den Veranstaltungsteilnehmern entstehenden Kosten.

Kinder-Beaufsichtigung
Um eine Feier wirklich ungestort genieBen zu kdnnen, empfehlen wir Ihnen eine professionelle Kinderbetreuung. Auch die Kinder haben

mehr davon, wenn sich jemand um sie kiimmert und mit ihnen spielt.
Fiir den Fall, dass mehr als 5 Kinder (Babies ausgenommen) bei der Feierlichkeit teilnehmen, muss auf jeden Fall eine Betreuung
eingeplant werden, deren alleinige Aufgabe die Aufsicht darstellt.

Parkplatz
Bitte weisen Sie Ihre Gaste schon bei der Einladung darauf hin, dass das Parken im Ortsgebiet von Diirnstein nicht gestattet ist. (nur fiir

Einheimische mit einer speziellen Parkkarte)

Hotelgaste konnen ihren Wagen selbstverstéandlich bei uns im Hof abstellen. Leider haben wir aber nicht geniigend Kapazitaten fiir alle
anderen Gdste. Es gibt ausreichend Stellpldtze rund um Diirnstein, die dariiber hinaus noch einen Spaziergang entlang der Donau oder
durch das zauberhafte Stadtchen ermdglichen.

Stornogebiihren
Eine kostenlose Stornierung der gesamten Veranstaltung ist bis 2 Wochen vor dem Veranstaltungstag maoglich. Bei einer spéateren

Stornierung verrechnen wir 50% des Meniipreises * Personenanzahl.

Service
Unsere Preise beinhalten die Bedienung bis 24.00 Uhr. Ab Mitternacht verrechnen wir pro verbleibendem Mitarbeiter
€ 50,00 pro Stunde.

Termineinhaltung
Ihre Feier wird nach den von lhnen genannten Terminen von uns organisiert. Sollten die Gaste wider Erwarten mehr als 20 Minuten

friiher/spater als geplant eintreffen, miissen wir das vorher wissen. Wir stehen nicht fiir Servicefehler gerade, die aus der Nennung
falscher Zeiten riihren. Bei starken Verspatungen miissen Sie mit einem Aufschlag rechnen.

Trinkgeld
5-10% der Rechnungssumme sind in Europa iiblich und werden im besten Falle direkt vom Veranstalter an den Oberkellner/Kiichenchef

ausgehandigt.

Zahlungsbedingungen .
Wir ersuchen, eine Anzahlung von € 50 pro Person bis spatestens 2 Wochen vor der Veranstaltung an uns zu iiberweisen. (Volksbank NO:

IBAN: AT34 4715 0301 5575 0000, BIC: VBOEATWWNOM)
Die Personenanzahl, die uns eine Woche vor der Veranstaltung bekannt gegeben wird (Spielraum von 5% der Gasteanzahl ist davon
unberiihrt), ist fiir unsere Menii-Abrechnung bindend. Sollte die Personenanzahl groRer sein, verrechnen wir die tatsachliche Anzahl.p
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